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® Un trabajo conjunto con gremios y el Gobierno Nacional

Cajas de compensacion
recativan servicios de
turismo y entretenimiento
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La actividad turistica es un renglén muy importante para la economia de
cualquier pais. En el caso de Colombia, este sector tiene una participacién del
3,9 % en el PIB, por lo que su reactivacién juega un rol fundamental en la
recuperacion economica, luego de la crisis asociada al COVID-19.

En el marco de la actual pandemia, el sector turistico ha sido uno de los mas
afectados, calculando pérdidas por $950.000 millones debido a grandes
impactos como en la ocupacion hotelera que pasé de estar entre el 55 % y el
62 % a principios de 2020 a registrar un 3,9 % y 4,1 % entre abril y mayo, segun
reporte del Ministerio de Industria y Comercio.

Para hacer frente a este escenario y volver a ofrecer a los colombianos
espacios de bienestar a través de un abanico de opciones en turismoy
entretenimiento, las Cajas de Compensacion Familiar han implementado
desde hace varias semanas protocolos de bioseguridad que permiten
garantizar la prestacion de los servicios de manera segura y confiable, tanto
para sus colaboradores como para los trabajadores afiliados y sus familias,
ajustandose a la nueva normalidad que inicio el pasado primero de septiembre
con la apertura del sector turistico en Colombia.
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Actualmente, las Cajas de Compensacion Familiar, enfocados en fortalecer el
turismo social para beneficiar especialmente a los trabajadores de menores
ingresos, cuentan con mas de 60 hoteles, 65 centros vacacionales con
alojamiento y 9 agencias de viaje, ubicados en 21 departamentos del territorio
nacional. En 2019 se registraron 2.6 millones de usos de los cuales el 90 % se
focalizé en los trabajadores con ingresos inferiores a 4 salarios minimos. Sin
mencionar los 318 centros recreacionales que tuvieron mas de 56 millones de
usos que se concentraron en beneficiar a los trabajadores que devengan
menos de 4 salarios minimos (93 % del total de beneficiados).

El reinicio de estos servicios de turismo social, que prestan las Cajas de
Compensacion, se convierte en un importante beneficio para los 9 millones de
afiliados que tendran la oportunidad de acceder nuevamente a actividades de
esparcimiento y entretenimiento, aportandoles bienestar a cerca de 12
millones de colombianos. La poblacién beneficiada por estos servicios es en
un 90 % de trabajadores con ingresos entre 1y 4 salarios minimos.

Bajo esta nueva normalidad, la forma de acceder a servicios turisticos y de
entretenimiento sera diferente, teniendo como prioridad el cuidado y
proteccion de la salud. Estos servicios se empezaran a prestar cumpliendo con
todos los parametros de higiene, distanciamiento social, uso de los elementos
de proteccion y medidas de control. Asi mismo, para el cumplimiento de
protocolos, se han definido los siguientes esquemas de operacion:

Reservas virtuales y telefonicas: las reservas se deberan realizar por canales
virtuales y telefénicos, por lo cual las Cajas han fortalecido sus canales
virtuales de atencion.

Aforo: cada centro vacacional, hotel o parque tematico tendra un limite de
visitantes de acuerdo a su infraestructura y tamano, para garantizar el
distanciamiento social.

Horarios y turnos: para acceder a los servicios de restaurantes, spa, centros de
bienestar y diversos espacios comunes se debera reservar con anterioridad en
horarios y turnos establecidos, de acuerdo con la capacidad de cada espacio.

Zona de transicion: se ha dispuesto en el ingreso de los centros con
alojamiento y hoteles, un espacio de transicion que permita desinfectar los
equipajes de los huéspedes y realizar la higienizacién de manos.

Puntos de higiene: en los diferentes espacios que ofrezcan alimentacién y
bebidas se instalaron puntos de higiene con los elementos para lavar las
manos al ingreso de los mismos.

Aseo y ventilacion: se han implementado nuevos esquemas de higiene, aseo y
ventilacion de habitaciones, zonas comunes y superficies que garanticen en
todo momento la seguridad de los huéspedes, usuarios y trabajadores.
Capacidad ascensores: se establece de acuerdo al tamano de cada ascensor
el numero de personas que pueden usar estos espacios.

Uso de elementos de proteccion: el uso del tapabocas sera obligatorio tanto
para trabajadores como para visitantes en todos los espacios comunes.

“Es momento de apoyar el turismo nacional, teniendo como prioridad el
autocuidado. Las Cajas de Compensacion estamos comprometidas con la
reactivacion del pais y la proteccion de los trabajadores colombianos, por eso
hemos estructurado e implementado los protocolos de bioseguridad
necesarios para volver a abrir nuestras puertas y brindar nuevamente espacios
de esparcimiento, descanso y entretenimiento, de manera confiable y segura”,
afirmé Adriana Guillén Arango, presidente Ejecutiva de Asocajas.

Recibe la mejor informacién
en tu correo electrénico
Suscribete a nuestro boletin
de noticias, sin costo.

DIARIO OCCIDENTE

Privaci idad - Condiciones


https://sarah.managerapp.net/lists/5d7c106054e31/sign-up
https://www.google.com/intl/es-419/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es-419/policies/terms/

La nueva normalidad impone un importante reto para el sector turistico:
recuperar la confianza de los viajeros y ayudarlos a superar el temor de salir de
casa por el riesgo al contagio, y esta es la gran apuesta de las Cajas de
Compensacion Familiar. Por esto, se han comprometido con transformar la
forma en que prestan sus servicios, para hacerlo de una manera mas
consciente, segura y confiable, implementando diversas medidas de higiene 'y
control.

Este enfoque liderado por las Cajas de Compensacion es el resultado de un
trabajo conjunto con gremios y el Gobierno Nacional, teniendo como referencia
los protocolos que se han implementado en diferentes paises, orientados por
el Consejo Mundial de Viajes y Turismo y con el respaldo de la Organizacién
Mundial del Turismo.
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