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Emcali, más cerca de las comunidades

Continuando con la estrategia de acercar la empresa a las comunidades para que tengan información de primera mano sobre la prestación de los servicios públicos, la
gerente general de Emcali, Cristina Arango, se reunirá hoy con los vocales de control y los dignatarios de las Juntas Administradoras Locales de los corregimientos.

El objetivo de estas reuniones, que ya se han llevado a cabo con representantes de las comunidades de la zona urbana, es el de generar espacios de diálogo e
intercambio de información sobre la prestación de los servicios públicos y recoger de manera directa las inquietudes de los usuarios.

“Los usuarios y sus voceros son nuestros aliados porque reconocemos que sólo a través del trabajo en conjunto es posible mejorar la prestación de los servicios
públicos, entender las diversas situaciones y necesidades de las comunidades. Al mismo tiempo que logramos, entre todos, tener conciencia sobre el uso racional y
responsable del agua y la luz”, expresó la Gerente de Emcali.

Explicó que desde hace varios días se trabaja con el equipo de Responsabilidad Social organizando reuniones informativas y mesas de trabajo con diferentes
comunidades, con las JAL, las JAC y los vocales de control, en un proceso de diálogo permanente, con el cual se espera reconstruir la conꡀ�anza y buscar soluciones en
conjunto.

“Los usuarios son nuestra razón de ser y en la medida en que generemos espacios de diálogo vamos a obtener información valiosa de los ciudadanos sobre la forma
como estamos prestando los servicios públicos y ellos tendrán la posibilidad de obtener respuestas claras y puntuales sobre los temas que los inquietan”, agregó.

Pago oportuno 
Es importante que los usuarios se comprometan con la empresa, en el uso racional y responsable de los servicios públicos y en pagar a tiempo sus facturas.

Recordales que el pago oportuno de los servicios públicos beneꡀ�cia a todos, es la posibilidad que tiene Emcali de disponer de recursos y poder cumplir con el plan de
inversiones, modernización y expansión de redes. Incluso para la reparación de daños.

A través del Departamento de Cartera se adelantan jornadas y programas especiales en las comunas, los cuales comprenden estrategias de normalización de cartera
mediante el otorgamiento de plazos y descuentos para los usuarios en mora.

 

Dignatarios de las JAL darán a conocer sus inquietudes
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Baltasar Gracián, escritor español.
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