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Miércoles 19 de Marzo, 2025

El sistema de transporte masivo MIO enfrent6 una jornada de caos debido a
una falla en el sistema de recaudo que dejé fuera de servicio mas del 60% de la
flota.

Miles de usuarios se vieron afectados en la mafiana de este miércoles, cuando
los validadores de pago dejaron de funcionar, impidiendo el acceso a los buses
y generando largas filas en varias estaciones.

Problemas en la validacion de tarjetas paralizan el MIO

Desde las primeras horas del dia, los usuarios del MIO encontraron dificultades
para validar sus tarjetas de pago.

Metro Cali informé que la falla se debié a un error en una actualizacion
automatica del sistema de recaudo, administrado por la Unién Temporal de
Recaudo y Tecnologia (UTRYT).
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Los buses padrones y alimentadores fueron los mas afectados, dejando sin
servicio a cientos de pasajeros en diferentes puntos de la ciudad.

En varias estaciones, usuarios reportaron tiempos de espera de mas de una
hora, lo que complicé la movilidad en Cali.

Ante la situacion, Metro Cali exigio a la UTRYT la implementacién de un plan de
contingencia inmediato.

Desde la madrugada, técnicos comenzaron a realizar la actualizacién manual
de cada validador de los buses para restablecer el servicio lo antes posible.

Metro Cali solucioné la falla y normaliza el servicio

Hacia el mediodia, Metro Cali informé que la falla en el sistema de recaudo
habia sido superada y que la operacién del MIO volvia a la normalidad.

La entidad ofrecié disculpas a los usuarios afectados por los retrasos y
aseguro que se tomaran medidas para evitar que una situacion similar se
repita.

Los usuarios expresaron su inconformidad ante la falta de alternativas
mientras se solucionaba el problema.

Algunos indicaron que la falla evidencié la dependencia del sistema de
transporte en la tecnologia de recaudo y la necesidad de contar con planes de
contingencia mas eficaces.

Por su parte, Metro Cali no detallé qué medidas tomara para prevenir futuras
fallas, pero insistioé en que se trabajara en mejoras tecnoldgicas para
garantizar un servicio mas estable.
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